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Infomaterial zum Interaktivlehrgang

Fachkraft fur
Rhetorik & Kommunikation (IHK)

& thekey. AcapEMY

in Kooperation mit

...und wieviel kostet das?

Den aktuellen Preis inklusive moglicher
Rabattaktionen findest Du auf unserer Webseite.


https://www.thekey.academy/onlinelehrgang-rhetorik-kommunikation-ihk/#preise
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Willkommen bei thekey. ACADEMY

Schon, dass Du zu uns gefunden hast.

Dass Du diese Zeilen liest, lasst vermuten, dass auch Du Dich weiterbilden mdochtest. Die Motive, warum Du
gerade jetzt diese Weiterbildung machen mochtest, konnen vielfaltig sein. Aber sie haben alle eins gemein:
den Drang nach Veranderung, nach Entwicklung.

Ob Du Dich nun also ganzlich umorientieren mochtest, ob Du in ein neues berufliches Umfeld wechseln,
neue Aufgaben Ubernehmen oder einfach nur fur Dich selbst lernen mochtest - Du hast ein BedUrfnis nach
Weiterentwicklung.

Gerade eine beruflich orientierte Weiterentwicklung bietet viele Chancen. Durch den Aufbau neuer
oder Ausbau bestehender Kompetenzen kannst Du Dich fur die nachsten Karriereschritte vorbereiten.
Oder Du passt Dich an veranderte Marktbedingungen an und steigerst so Deinen Wert. Vielleicht mochtest
Du auch Deine Lebensqualitat in einem bestehenden Umfeld erhdhen, indem Du souveraner und dadurch
gelassener agierst.

Deine Motivation kennst Du selbst am besten. Was wir Dir aber sagen konnen: Bei uns bist Du in guten

Handen! Wir verstehen die heutige Berufswelt und handeln aus einer tiefen Uberzeugung heraus. Diese
Uberzeugung fassen wir in zwei Satzen zusammen:

Unsere Vision

Wir glauben daran, dass personliche
Entwicklung sowohl fir die Gesellschaft,

Organisationen als auch die Einzelperson
die nachhaltigste Investition in mehr
Lebensqualitat ist.

Unsere Mission

Deshalb ist es unsere Aufgabe, die ideale
Form personlicher Weiterentwicklung zu
kreieren und moglichst vielen Menschen

jederzeit Zugang dazu zu verschaffen.
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Deine Vorteile auf einen Blick

Spafd und Substanz

Du sammelst “Schlissel zum
Erfolg”, mit denen Du im Level
aufsteigst und Dir kostenlose
Bonus-Lektionen und Features
freischaltest. Bei allem Spaf
wird aber auch gepaukt.

Sofort verstandlich

Die thekey.academy ist intuitiv
gestaltet, damit Du direkt drauf
los lernen kannst. Sollten wider
Erwarten Fragen aufkommen,
ist unser Support fur Dich da.

-1

So flexibel wie Du

Mit thekey.academy kannst Du
von Uberall und jederzeit lernen.
So musst Du Deine wertvolle
Arbeits- oder Freizeit nicht in
langen Prasenzseminaren ver-
bringen. Mit thekey.academy
fligt sich das Lernen in Deinen
Alltag ein.

Interaktiv

Durch den hohen Interaktivanteil
wirst Du zum Teil der digitalen
Lehrgange. Abfragen, Zwischen-
tests und diverse Mediabausteine
sorgen fur Abwechslung und
bleibende Spannung.

IHK-Zertifikat

Du erhaltst nach erfolgreichem Abschluss
ein IHK-Zertifikat. Wenn Du Dich anstrengst,
sogar mit Auszeichnung!

Nachhaltig

Anders als bei Prasenz-
veranstaltungen kannst Du ein
Leben lang jederzeit alle Lern-
inhalte wiederholen. Aulerdem
begleiten wir Dich auch nach
Abschluss 12 Monate mit Auf-
frischungen.

Anerkannt

Unsere berufliche Weiterbildung
tragt das Gutesiegel der IHK-Pro-
jektgesellschaft Ostbrandenburg.
Damit wertest Du Deine Quali-
fikationen auf und kannst Deine
Karriere beschleunigen.
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Das thekey.AcADEMY-Lernkonzept

Die Digitalisierung bietet groRartige Chancen in der Weiterbildung. Die offensichtliche ist, mehr Menschen
Zugang zu Weiterbildung zu bieten und dabei ortsunabhangig agieren zu konnen. Gerade seit dem Jahr 2020,
das die gesamte Welt herausgefordert hat, wird dieser Bedarf sichtbar. Zudem sind die Eintrittsbarrieren
fir neue Bildungsanbieteriinnen aller GroRen bedeutend geringer, da Fixkosten wie Raumbuchungen,
aufwandige Organisation der Teilnehmenden und die wiederkehrenden Personalkosten fUr Expertinnen
entfallen oder geringer ausfallen konnen. Leider lasst sich beobachten, dass gerade dadurch allzu oft der
qualitative Anspruch an die verbreiteten Inhalte vernachlassigt wird. Fur Teilnehmende ist der Effekt oft bereits
wahrend des Lernens spurbar.

Unser Anspruch ist es deshalb ausdricklich, die Qualitat eines thekey.-Prasenzseminars mit praxisnahen
thekey.-Expertiinnen in eine Form zu bringen, in der die Vorzige digitaler Weiterbildungen voll ausgeschopft
werden. Diesen Qualitatsanspruch belegt uns die IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg mit ihrem
Gutesiegel, Deinem IHK-Zertifikat.

Dieser Anspruch gilt ebenfalls fur unsere medialen Inhalte, die Dir auch nach Abschluss ein Leben lang zur
Verfligung stehen. Unsere erfahrene TV-Moderatorin fuhrt Dich gemeinsam mit den Fachexpert:innen durch

Deinen Lehrgang, sodass Du im Interview statt frontal unterrichtet wirst.

Zudem ist uns wichtig, dass das Lernen Spald macht. Deshalb sammelst Du “Schltssel zum Erfolg”, steigst
durch diese im Level auf und schaltest Dir so wertvolle Bonus-Inhalte und Features frei.

In unseren Interaktivlehrgangen

(
.

—

—
lernst Du von echten lernst Du fUhlen sich Deine lernst Du spielerisch
Expertinnen aus der nachhaltiger Lerninhalte wie eine und dadurch gerne

Praxis.

/

wirst Du durch die
hohe Interaktivitat
zum Teil des
Lehrgangs.

als mit einem
Prasenzseminar.

transportieren wir
Dir alle Themen
aus mehreren
Blickwinkeln.

interaktive TV-
Sendung an.

bestimmst Du
allein, wann die
richtige Zeit zum
Lernen ist.

und freiwillig.

schlielét Du aus
gutem Grund mit
[HK-Zertifikat ab.
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Der Ablauf eines Interaktivlehrgangs

Aufbau der Lehrgange

Unsere voll digitalen Weiterbildungen sind in Module, Lektionen und Bausteine unterteilt. Module sind grofée
Themenkomplexe, die inhaltlich zusammengefasst werden. Lektionen sind die Einheit, in der Du als Nutzer:in
lernen wirst. Diese umfassen maximal 10 Minuten, damit Du stets konzentriert bleibst und in jeder noch so
kleinen Pause lernen kannst. Die Lektionen bestehen wiederum aus verschiedenen Bausteinen. Darunter
zahlen die medialen Bausteine, wie Texte, Bilder und Videos, aber auch diverse Fragebausteine, von Multiple
Choice Uber Reihenfolgen bis hin zu Luckentexten. Die Zusammenstellung der Bausteine ist didaktisch so
konzipiert, dass kleinere Themen innerhalb einer Lektion behandelt werden kénnen und gleichzeitig jederzeit
die Aufmerksamkeit erhalten wird.

Ablauf eines Lehrgangs

Diese Art der beruflichen Weiterbildung ist fUr die meisten unserer Nutzer:iinnen neu. Deshalb bieten wir
vorab allen Interessentiinnen an, alle Lehrgange kostenlos zu testen. Dazu bendtigst Du nur einen ebenfalls
kostenlosen Account. Einmal eingeloggt, kannst Du die Lehrgange frei nach Belieben starten. Inhaltlich
unterscheiden sich die Testversion und die Vollversion nicht. Bei der Vollversion wird nach dem Kauf lediglich
die Barriere entfernt, die testende Nutzer:innen davon abhalt, Gber die kostenlosen Lektionen hinaus zu lernen.

Beim Testen wird dann bereits deutlich, dass sich die jeweils nachste Lektion erst freischaltet, sobald die
vorherige erfolgreich abgeschlossen wurde. Fur den Start oder Abschluss einer Lektion gibt es keinerlei
zeitliche Vorgaben. Du entscheidest komplett flexibel, wie haufig und intensiv Du lernen mochtest.

Besonders erfolgreich bist Du dann, wenn Du alle Fragen einer Lektion auf Anhieb richtig beantworten
konntest. Daflr gibt es die Goldmedaille. Schaffst Du es mal nicht auf Anhieb, werden Punkte abgezogen und
Du erhaltst je nach Fehlversuchen und Anzahl der Fragen eine Silber- oder Bronzemedaille. Damit mdchten
wir Dich motivieren, die Lektionen beliebig oft zu wiederholen, bis Du Uberall eine Goldmedaille hast und damit
fUr Dich weifdt, dass Du das Thema verstanden hast.

Auf diese Art arbeitest Du Dich
dann Lektion fur Lektion durch
jedes Modul. Ganz in Deiner
Geschwindigkeit.

Du kannst Ubrigens auch je-
derzeit zwischen Endgeraten
wechseln und lernst genau
dort weiter, wo Du zuletzt auf-
gehort hast.

ill Fachkraft fiir People &
Culture Management (IHK)

nnnnnn
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o Dein IHK-Zertifikat

Zertifikat

Maxi Mustermensch
geb. am 91.01.1979

&

hat den IHK-Zertifikatslehrgang

Die abschlieRende IHK-Leistungsiiberpriifung

Fur viele Nutzer:iinnen ist es wichtig, ihre Leistungen auch offentlich
wirksam belegen zu kdonnen. Bei uns erhaltst Du am Ende eines
Lehrgangs bei bestandener abschlieRender IHK-LeistungsUberprifung
Dein IHK-Zertifikat. Bestanden hast Du, wenn Du mindestens 50 %
aller Fragen richtig beantworten konntest.

Fachkraft fiir Qualititsmanagement (IHK)

vom 20.07.2022 bis 20.08.2022

absolviert und mit Erfolg und Auszeichnung an der Kompetenzilberprifung

Der Online-Lehrgang in der thekey. AcADEMY beinhaltet 50 L

Inhaltliche Schwerpunkte:

Diese LeistungsUberprifung findet auch in der App, also ebenfalls voll
digital, statt. Es wird ausdrUcklich keine Prasenz erforderlich. Um Dich
mental und emotional auf diese ungewodhnliche Situation vorzubereiten,
begegnen Dir im Verlauf Deiner Lernerfahrung Zwischentestlektionen,
die sich genauso darstellen wie die abschlieRende IHK-
LeistungsUberprafung.

Lass Dein IHK-Zertifikat fiir Dich sprechen

Wir bei thekey.academy bieten unsere Interaktiviehrgange in enger Kooperation mit der IHK-
Projektgesellschaft Ostbrandenburg an. Das hat fur Dich zwei Vorteile. Zum einen versichert Dir Dein
IHK-Zertifikat, dass wir den hohen Standards hinter diesem Siegel gerecht werden. Zum anderen ist das
IHK-Zertifikat eine bundesweit anerkannte Bescheinigung, mit der Du Deinen Lebenslauf 6ffentlich wirksam
aufwerten kannst. Auféerdem kannst Du, wenn Du Dich anstrengst und mindestens 95 % aller moglichen
Punkte im Lehrgang sammelst, mit einer Auszeichnung abschlieRen und damit Deine Leistung weiter
aufwerten.

Ein Zertifikat mit Zukunft fiir Dich und Deine Organisation

Die Industrie- und Handelskammer (kurz IHK) ist die Interessensvertretung fur alle gewerbetreibenden
Unternehmen in Deutschland. Eine der Hauptaufgaben ist die Forderung der gewerblichen Wirtschaft in der
Region. Dazu gibt es gesetzliche, regionale Vertreter. Einer davon ist die IHK Ostbrandenburg. Forderung
heilst in einer digitalen Wissensgesellschaft vor allem Zugang zu hochwertiger, beruflicher Weiterbildung
zu gewabhrleisten. Dazu wurde 2001 die hundertprozentige Tochtergesellschaft IHK-Projektgesellschaft
Ostbrandenburg mbH gegrindet. Uns ist sie eine Partnerin, der uns optimal auf unserer Mission unterstitzt:
Wir bieten Dir Zugang zu Deiner idealen Form personlicher Weiterbildung. Dein IHK-Zertifikat gibt Dir und
Deiner Organisation die Sicherheit, dass sich diese Investition in Dich auszahlen wird. Bilde Dich weiter
wann und wo Du willst, habe Spalé beim Lernen und zeige der Welt, dass Du Dich immer wieder aufs Neue
qualifizierst.

IHK-Projektgesellschaft mbh
OSTBRANDENBURG
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Deine Expertiinnen fur Rhetorik und Kommunikation

Andrea GrieRmann

TV-Moderatorin & Systemischer Coach lhre Schulzeit verbrachte Andrea in Buenos Aires und Barcelona.
Heute ist sie vor allem als TV-Moderatorin aus WDR-Sendungen
wie “Planet.Wissen” und “Wunderschon!” bekannt.

Zudem unterstitzt sie ihre Kundschaft als systemischer Coach
dabei, sicher aufzutreten, sich rhetorisch einwandfrei auszudricken
und mit Mitmenschen und Kolleg:innen wertschatzend umzugehen.
Aulerdem hat Andrea ihre vielseitigen Erlebnisse in ein Buch
verpackt, das sich grofser Beliebtheit erfreut.

Berufserfahrung:
e TV-Moderatorin (Planet Wissen, Wunderschon, NDR aktuell)

Qualifikationen:
e Systemischer Coach

Johannes Zimmer

Experte fur Kommunikation und Verkauf Johannes steht fir das noch frische, aber grofée Potenzial von Social
Selling. Mit seinen Techniken hilft er Solopreneur:innen dabei, ihre
Leistung leidenschaftlich und von ,Mensch zu Mensch® zu verkaufen.

Seine Lehrgange - naturlich digital - sind stets ausgebucht. Als
Vorstandsmitglied im deutschen Mittelstandsbund mochte er
Unternehmer:innen die Strukturen schaffen, wie das noch leichter
wird. Von ihm lernst Du, Dich so zu prasentieren, dass Pitch,
Abschluss und Projektverlauf ,rocken®.

Credentials:
e \orstand deutscher Mittelschaftsbund, Geschaftsfihrer M2M

Holding, seit Uber 12 Jahren im Vertrieb
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Deine Expertiinnen fur Rhetorik und Kommunikation

Robert Hornsteiner

Experte fur Kommunikation Mit Robert spirst Du in Windeseile, welchen Effekt eine innere
und Konfliktbewaltigung Haltung in der Kommunikation hat. Far ihn ist Kommunikation
der Schlissel zu jeder zwischenmenschlichen Erfahrung.

Und das wirst Du ab der ersten Lektion merken. Robert und seine Frau
Sandra widmen sich zusatzlich mit ihrer Uber Jahre ausgebuchten
Beratung dem Coaching von Unternehmerpaaren. In jeder seiner
Coachings ist die richtige Kommunikation, Konfliktmanagement und
die innere Haltung zum/zur GegenUlber essenziell. Das und mehr
bringt er Dir bei!

) \ / .
f'\/ | Credentials:

A % i e Berater, wirtschaftlicher Konfliktmanager, ehem. Bauleiter
- N und Ingenieur
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Fachkraft fur

Rhetorik und Kommunikation (IHK)

Inhalte des Lehrgangs

Wie bereits erwahnt, sind unsere Lehrgange in Module und Lektionen unterteilt. Der Interaktiviehrgang
Fachkraft fur Rhetorik und Kommunikation (IHK) umfasst insgesamt 96 Lektionen und 10 aufeinander
aufbauende Module, von denen das letzte Deiner abschlieRenden IHK-Leistungsuberprifung gilt.

Die Module im Uberblick

Modul 1

Alles ist Kommunikation - eine
Einflihrung

“Man kann nicht nicht kommunizieren.”
Um diese und weitere Grundsatze aus
der Kommunikationswissenschaft geht
es in Deiner EinfGhrung. Aufserdem

lernst Du zwei Protagonist:iinnen kennen.

Meetings souveran leiten

Deine Meetings sind nach

diesem Modul kiinftig mitreifend,
zielfuhrend, gut vorbereitet und
vermitteln dank Deinen Moderations-
und Fragetechniken stets eine
Souveranitat!

Modul 7

Verhandeln und abschlieRen
Dieses Modul bereitet Dich mit
Verhandlungstechniken, unter
anderem vom FBI, darauf vor, wie Du
mit Vor- und Einwanden umgehst
und Dein Konzept Uberzeugend
vermitteln kannst.

Modul 10

Deine IHK-Leistungsiiberpriifung
Dein IHK-Zertifikat verdienst Du
Dir. Wir bereiten Dich gemeinsam
auf Deine abschliekende
Leistungsuberprtfung vor, ehe Du
diese dann interaktiv absolvierst.

Modul 2

Gesprachsfihrung

Wie flhrst Du ein Gesprach wirklich?
Mit welchen Fragen kommst Du an Dein
Ziel? Welche Rollen gibt es in einem
Gesprach? Und was haben Eisberge
damit zu tun? Das und mehr erfahrst Du
hier.

Modul 5

Gemeinsame Ziele vereinbaren und
begeistert erreichen

Lerne, wie Du sicherstellst, dass beide
Parteien die gleiche Vorstellung von der
Erflllung eines gemeinsam definierten
Ziels haben und verbindlich daran
arbeiten. Damit sparst Du Dir und der
anderen Partei viel Frust!

Modul 8

Souveran prasentieren

Prasentationen gehoren zu jedem Projekt
dazu. Wenn Du bisher Angst hattest,
dann nur, weil Du noch nicht wusstest,
was Du hier Uber einen bewegenden
Aufbau solcher Prasentationen lernen
wirst.

Modul 3

Andere von der eigenen ldee
begeistern

Johannes erklart Dir, wie Du mit der
richtigen Haltung, Deinem Why und
SMARTen Zielen andere mit auf Deine
Mission nehmen kannst.

Konflikte konstruktiv ansprechen und
gemeinsam l6sen

In diesem Modul geht es um Eisberge,
vierjahrige Kinder und vor allem um
Verstandnis, aktives Zuhoren, Empathie
und Zielfihrung. Du wirst Konflikten
sicher und besonnen entgegentreten
kénnen.

Frei reden und liberzeugen

Die Konigsdisziplin. In diesem Modul
lernst Du die Tipps und Tricks,

die zusammen mit allen bisher
verinnerlichten Inhalten zu einer
gelungenen Rede kombiniert werden
konnen.
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Curriculum des Lehrgangs
Fachkraft fur Rhetorik und Kommunikation (IHK)

Auf Deinem IHK-Zertifikat werden Dir folgende Leistungen belegt,
sofern Du die abschlieftende IHK-Leistungsuberprifung bestehst.

e Grundlagen der Kommunikation anhand bewahrter Modelle
Die Teilnehmenden beherrschen die grundlegenden Modelle der Kommunikation:
Sender-Empfanger, Eisberg und das 4-Ohren Modell.

e Arbeit an hinderlichen Glaubenssatzen
Die Teilnehmenden haben gelernt, dass die Haltung zu sich selbst und zu den Gesprachspartner:innen der erste Schritt zum
Uberzeugen ist. Dazu haben sie die Grundlagen zur Selbstreflexion und zur Glaubenssatzarbeit gelernt.

e Gesprachsfiihrung im beruflichen Kontext
Die Teilnehmenden wissen, dass Gesprache vor allem mit den richtigen Fragen gefihrt werden.
Sie kennen die Fragen und beherrschen aktives Zuhoren auf drei Ebenen.

e Korpersprache, Gestik und Mimik
Die Teilnehmenden sind sich ihrer Korpersprache im Sitzen und im Stehen bewusst. Sie konnen ihre Stimme
und den Klang gezielt an Situationen anpassen und verstehen, wie sie ihre Wirkung damit steuern konnen.

e Meetings souveran leiten
Die Teilnehmenden wissen, wie sie Meetings strukturiert vorbereiten, wie sie Teilnehmende einladen, welche Rollen sie in einem
Meeting einnehmen kénnen und haben Moderations- und Fragetechniken gelernt, um jedes Meeting zum Erfolg zu fUhren.

e in digitalen Meetings liberzeugen
Die Teilnehmenden konnen auch Remote-Teams (z.B. im Home Office oder international agierende Teams)
fihren und in digitalen Meetings souveran Uberzeugen.

e Zielvereinbarungsgesprache leiten
Die Teilnehmenden wissen, wie sie ein Zielvereinbarungsgesprach so vorbereiten und leiten,
dass durch Verstandnis und Einverstandnis Verbindlichkeiten geschaffen werden.

e Feedback, Kritik und richtig loben
Den Teilnehmenden ist bewusst, wie sie konstruktives Feedback geben, aber auch richtig annehmen konnen.
Sie wissen, wie ein Lob ideal wirken kann und wie Kritik unweigerlich Schaden anrichtet statt Besserung zu gewahrleisten.

¢ Konfliktmanagement
Die Teilnehmenden haben ein holistisches Verstandnis fur die Entstehung,
den Umgang und das Beheben von Konflikten im Business-Kontext.

e wichtige Gesprache, wie Prasentationen und Verkauf, vorbereiten und durchfiihren
Die Teilnehmenden wissen wie sie mit Gegenwind, Vor- und Einwanden umgehen, wie sie eine Prasentation
ideal vorbereiten und wie sie auch Zahlen, Daten und Fakten bewegend inszenieren konnen.

¢ Die freie Rede
Den Teilnehmenden ist bewusst, dass durch die Anwendung der Lerninhalte Souveranitat und Schlagfertigkeit konstant verbessert
werden. Sie wissen, wie sie diese beiden Qualitaten in einer sicheren, freien Rede anwenden kénnen.
Aufserdem konnen sie Lampenfieber und dem bertihmten Blackout mit gezielten Techniken entgegenwirken.
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Bei uns bist Du in guten Handen.

Die thekey.-Unternehmensgruppe ist bereits seit vielen Jahren erfolgreich in der Personal- und
Personlichkeitsentwicklung. Unsere Ausbildung zum Business Coach (IHK) ist bspw. die meistgekaufte
Coaching-Ausbildung Deutschlands. Damit wir noch mehr Menschen auf ihrem Weg begleiten konnen, haben
wir unsere Expertise nun digitalisiert. Dabei gelten selbstverstandlich die gleichen hohen Standards, wie sie
bei all unseren Produkten und Dienstleistungen Anwendung finden.

& thekey. AcapEMY

Interaktiviehrgange auf IHK-Niveau

Nimm mit uns Kontakt auf!

Mit thekey.academy setzen wir neue Malstabe

im professionellen digitalen Lernen. Interaktivitat,
Gamification und ein einzigartiges Set-up sorgen fur
hochste Lernerfolge bei gleichzeitig hoher Motivation.

Wenn Du weitere Fragen
bezuglich des Lehrgangs, der
thekey.academy oder zu anderen
Unternehmen der Gruppe hast,
freuen wir uns sehr Uber Deinen
Kontakt.

a thekey.BUsINESS

Personal- und Organisationsentwicklung
fiir Dein Unternehmen

Schreib uns eine E-Mail an:

\]

¥4

Rufe uns kostenlos und
unverbindlich an unter:

Durch Trainings, Beratung und Coaching helfen wir
Unternehmen in Projekten, eine menschenzentrierte
Unternehmenskultur zu schaffen. Diese Kultur bildet
den fruchtbaren Boden fUr nachhaltige Personal- und
Organisationsentwicklung.

@ thekey.coMMuUNITY

Deutschlands meistgekaufte Coaching-Ausbildung

Bist Du FUhrungskraft oder Personaler:in? Oder mdchtest
Du Dich und andere als Coach weiterentwickeln? Dann
bist Du bei dieser Ausbildung zum Business Coach (IHK)
genau richtig.

Folge uns auch gerne in den sozialen Medien:

floJolin]e,



https://www.facebook.com/thekey.academyDE
https://www.instagram.com/thekey.academy/
https://www.youtube.com/@thekey.academy
https://www.linkedin.com/school/thekey-academy/
https://www.thekey.academy/

